Pravidla ochrany osobnych udajov
Tieto pravidla ochrany osobnych tdajov upravuju:

. Kto je prevadzkovatel osobnych udajov a aké su jeho kontaktné udaje
. Vymedzenie pojmov

. Aké kategorie osobnych udajov ziskavame a spracivame

. Aké su pravne zaklady a ucely spracuvania osobnych udajov

. Prijemcovia osobnych udajov

. Ako uchovavame osobné udaje

. Ako chranime osobné udaje

. Prava dotknutej osoby

. Zmeny v ochrane osobnych udajov
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1. Kto je prevadzkovatel osobnych udajov a aké su jeho kontaktné udaje

1.1 Usmev pre druhych, o.z. so sidlom: Pod Parovcami 7152/151, 921 01 Piestany, ICO: 50 607
740, zaregistrované na MV SR pod ¢&islom: VVS/1-900/90-49909 (dalej len ,Ob¢ianske zdruzenie®,
,nas“, . my“ alebo ,nas“ alebo ,Prevadzkovatel”) sa zameriava na pomoc zdravym , zdravotne
znevyhodnenym ob&anom a osobam v socialnej nudzi aich rodinam vich nepriaznivej zivotnej
situacii, v ohrozeni, v socialnej a hmotnej nadzi. Obcdianske zdruzZenie pomaha tymto fudom zlepsit
kvalitu Zivota a pomaha so zaclenenim do spolo¢enského Zivota cez aktivizovanie ich vnutornych
schopnosti, na prekonanie ich psychickych, fyzickych a socialnych ddsledkov ich nepriaznivej zivotne;j
situacie ¢i zdravotnych problémov (dalej len ,sluzby®).

Obgianske prevadzkuje nasledovné internetové stranky:
(a) www.usmevpredruhych.sk

b) www.genetickesyndromy.sk

¢) www.usmevnahory.sk

d) www.socialeasator.com

e) www.usmevnahory.sk

f) www.usmevnahrady.sk

g) www.usmevnaslovensko.sk

1.2 Obdianske zdruZenie je prevadzkovatelom osobnych udajov so sidlom v Slovenskej republike.
Registrované sidlo je Pod Parovcami 7152/151, 921 01 Piestany.

1.3 Obcianske zdruZenie sa ako Prevadzkovatel zavazuje chranit a reSpektovat vase sukromie a
zaistit bezpec€nost pri pouzivani svojich internetovych stranok a sluzieb ponukanych ich
prostrednictvom. Tieto Pravidla ochrany osobnych Udajov vas informuju o tom, kto sme, aké osobné
Udaje ziskavame a preco a aké opatrenia prijimame na ich ochranu.

1.4 PouzZivatel internetovych stranok ma pravo na pristup k svojim osobnym Udajom a ma pravo na
opravu alebo vymaz nespravnych alebo nevhodnych udajov a dalSie prava, ako su blizSie popisané
v bode 8 tychto Pravidiel a ktoré méze uplatiiovat v rozsahu, ktory garantuju pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov. Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa vaSich osobnych udajov, kontaktujte
nas na adrese info@usmevpredruhych.sk

2. Vymedzenie pojmov



»pravne predpisy na ochranu osobnych udajov“ su pravne predpisy tykajuce sa ochrany
osobnych udajov alebo ochrany sukromia, ktoré sa vztahuju na spracuvanie Prevadzkovatela,
a to najma Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (dalej len
,GDPR") a zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

,»osobné udaje“ su akékolvek informécie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (dalej len ,dotknutad osoba“); identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokalizaéné udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden &i viaceré
prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticki, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu
alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby

»Spracuvanie® je operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych
udajov, napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktarovanie, uchovavanie,
prepracuvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohfadu na to, & sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami

,obmedzenie spracuvania“ je oznacenie uchovavanych osobnych Gdajov s ciefom obmedzit
ich spracuvanie v buducnosti;

»prevadzkovatel™ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spolo¢ne s inymi ur€i ucely a prostriedky spracuvania osobnych
udajov; v pripade, Ze sa ugely a prostriedky tohto spractvania stanovuju v prave Unie alebo
v prave Clenského Statu, mozno prevadzkovatela alebo konkrétne kritéria na jeho urCenie urdit
v prave Unie alebo v prave &lenského $tatu;

»sprostredkovatel® je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt, ktory spraciiva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

»prijemca“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné udaje poskytuju bez ohladu na to, ¢i je tretou stranou. Organy verejnej
moci, ktoré mdZu prijat osobné Udaje v ramci konkrétneho zistovania v stlade s pravom Unie
alebo pradvom Clenského Statu, sa v8ak nepovazuju za prijemcov; spracuvanie uvedenych
udajov uvedenymi organmi verejnej moci sa uskuto€riuje v sulade s uplatnitelnymi pravidlami
ochrany Udajov v zavislosti od ucelov spracuvania;

»tretia strana“ je fyzickd alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny
subjekt nez dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spracuvanim
osobnych udajov;

»SUhlas dotknutej osoby“ je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznalny prejav vble dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznaéného
potvrdzujuceho ukonu vyjadruje suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka;
»Sluzba informaénej spoloénosti“ je sluzba vymedzend v Clanku 1 bode 1 pism. b)
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/1535.

Pokial' nie je v tychto Pravidlach ochrany osobnych udajov definované inak, pojmy pouzité v tychto
Pravidlach ochrany osobnych udajov maju rovnaky vyznam ako v naSich v8eobecnych zmluvnych
podmienkach a/alebo V8eobecnych podmienkach pouZivania webovej stranky.

3. Aké kategorie osobnych udajov ziskavame a spracivame

3.1. Ziskavame niekofko r6znych druhov informacii na rézne ucely, a to:

>

identifikacné a kontaktné udaje: Tieto Udaje ziskavame (zvy€ajne) pri registracii Pouzivatela
alebo pri realizacii procesu platby.. Identifikaéné udaje m6zu zahfhat, ale nie su obmedzené
na: meno a priezvisko, titul, datum narodenia (tam, kde je to potrebné na overenie veku
Pouzivatela), prihlasovacie meno (login) Pouzivatela, |P adresu avek. Kontakiné udaje
zahffiaju udaje ako: adresa, okres, PSC, mesto, krajina, emailové adresa, telefénne / mobilné
cislo.



» udaje, ktoré poskytol/vytvoril sdm Pouzivatel pri pouzivani internetovych stranok, ako
su Prispevky PouZivatela, vratane komentarov, otazok, inzeratov, drazobnych ponuk alebo
navrhov.

» udaje o nakupoch alebo daroch Pouzivatela/Registrovaného, ako su druh tovaru, cena,
fakturaCné udaje, doruCovacia adresa ap.

» technické udaje suvisiace s pouzivanim naSich internetovych stranok (vratane udajov
ziskavanych prostrednictvom suborov cookies) ako su

e zaznamy o navstevach naSich internetovych stranok,

e zaznamy o vasom prihlaseni, odhlaseni z Uc¢tu, ak ste Registrovany/a Pouzivatel

o informacie tykajuce sa spdsobu pouzitia naSich internetovych stranok, ako napriklad
typ zariadenia, ktoré pouzivate, a prehliadac, ktory pouzivate na pristup na nasu
internetovu stranku;

e informacie tykajuce sa miesta, odkial sa pripajate, vratane adresy IP a inych
prevadzkovych alebo lokalizaénych udajov nevyhnutnych na umoznenie pristupu
k internetovym strankam;

e stranky, ktoré ste navstivili, vratane toho, na &o ste klikli. Dal$ie informacie najdete v
niz8ie uvedenych Pravidlach pouzivania suborov cookies.

» udaje o zdravi; prosime vezmite na vedomie, Zze vzhladom na Specificky obsah naSich
internetovych stranok zameranych na pomoc osobam/rodinam so zdravotnym znevyhodnenim
sU na strankach zdielané a ziskavané aj udaje o zdravi, vratane udajov o maloletych
osobach prostrednictvom ich zdkonnych zastupcov. Dbame nato, aby sme tieto Udaje
osobitne chranili (to jest, vztahuju sa na ne prisne pravidla ochrany a ma k nim pristup len
minimalny poCet os6b za Prevadzkovatefa) a ziskavali sme iba minimalny rozsah udajov
z tejto kategdrie. Jediny udaj, ktory od vas potencialne z tejto kategérie vyzadujeme je udaj
0 syndrome, o ktorom chcete vediet viac — ktorym trpite — mate s nim skusenost, ato pri
registracii. VSetky ostatné udaje o zdravi, ktoré sa rozhodnete prostrednictvom nasSich
internetovych stranok zdielat/poskytnut, su na vasom zvazeni. Takéto (dodato¢né) informacie
tykajuce sa zdravia su zdielané iba medzi Registrovanymi, v kazdom pripade vZdy zohladnite,
aké udaje chcete ostatnym naozaj poskytnut. Vinom Obsahu internetovych stranok nez
v tom, ktory ste vytvorili vy, sa snazime Udaje o zdravi anonymizovat tak, aby neboli spojené
s konkrétnymi osobami.

» udaje ziskané v suvislosti s komunikdciou s nami alebo nasimi
zamestnancami/zastupcami, napriklad volania, e-maily a spravy odoslané prostrednictvom
formulara;

> akékolvek dalsie informacie, ktoré poskytnete prostrednictvom internetovej stranky.

4. Aké su pravne zaklady a ucely spracuvania osobnych udajov

>

Vytvorenie a sprava pouzivatelského uctu
Spracuvanie je zaloZzené na suhlase PouZivatela ziskaného v zmysle &lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia GDPR.

Prepajanie osob so zaujmom o informacie orovnakom syndréme, uverejiovanie
benefiénych drazieb, zverejiiovanie darcovskych vyziev

V pripade prepajania (poskytovania kontaktov na osoby so zaujmom o informacie o rovhakom
syndrome), zverejfiovania darcovskych vyziev a benefi€nych draZieb sa osobné udaje spracuvaju
na zaklade suhlasu PouzZivatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR.

E-shop — objednavky tovaru, platby, doruéenie tovaru
Spracuvanie na tento u€el je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej stranou je PouZivatel

(dotknuta osoba) v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) nariadenia GDPR

Fundraisingovy portal


https://usmev.plmcd.com/data/syspages/dokumenty-statut-a-vop/Pravidla_pouzivania_Cookies_usme.pdf

Spracuvanie je zaloZzené na suhlase Pouzivatela ziskaného v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c)
nariadenia GDPR.

» Reklamacie a uétovnictvo
V pripade tychto u€elov sa osobné udaje spracuvaju z dévodu plnenia zakonnych povinnosti
Obcianskeho zdruzenia v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

> Cerpanie finanénej pomoci, grantov a prispevkov
Obcianske zdruzenie funguje aj vdaka finanénej podpore formou grantov, prispevkov, darov
alebo sponzorskej pomoci. V niektorych pripadoch si ziskanie takejto pomoci méze Zziadat
poskytnutie alebo nahliadnutie osobnych udajov oséb, ktorym zdruZenie pomaha subjektom,
ktoré pomoc poskytuju, aby Obcianske zdruzenie preukazalo svoju &innost. V takom pripade
spracuvame osobné udaje na tento ucel na zaklade nasho opravneného zaujmu v zmysle ¢lanku
6 ods. 1 pism. f) GDPR.

» Odhalovanie technickych problémov, ich predchadzanie arieSenie. Aby sme zaistili
bezpecnost internetovych stranok, tak spracivame osobné udaje na tento Ucel na zaklade nasho
opravneného zaujmu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

» Uplatiovanie pravnych narokov, zmena riadenia v zdruzeni alebo prevadzkovanie
internetovych stranok novym prevadzkovatelom Osobné udaje spracivame na tieto Ucely na
zaklade nasho opravneného zaujmu v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

» Poskytovanie sprav o ¢innosti zdruzenia a aktivitach (newsletter) . Spracuvanie bude
v tomto pripade vykonavané na zaklade suhlasu Pouzivatela v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. a)
GDPR a zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskors$ich predpisov.

5. Prijemcovia osobnych udajov

5.1 Pri plneni vy3$Sie uvedenych ucCelov mézeme potrebovat pomoc resp. vyuzivat sluzby inych
subjektov alebo sa im zodpovedat, preto méze dojst k poskytnutie nami spracuvanych osobnych
udajov

» zamestnancom Obc¢ianskeho zdruzenia, spolupracovnikom/expertom a dobrovolnikom
Obdianskeho zdruzenia a osobam opravnenym konat za Obcianske zdruzenie, pricom sa
dba nato, aby tieto osoby nakladali iba s udajmi, ktoré nevyhnutne potrebuju na plnenie
svojich uloh a dodrziavali bezpe€nostné opatrenia,

» organom verejnej moci, resp. dalSim osobam v ramci plnenia niektorych z&konnych
povinnosti stanovenych osobitnymi predpismi napr. na G&ely kontrol (napr. danovy drad, Urad
na ochranu osobnych tdajov SR, Statna obchodna indpekcia, Ministerstvo vnutra SR), sudy,
organy &inné v trestnom konani,

» dalSim osobam, ak je to nevyhnutné na ochranu prav Ob¢ianskeho zdruzenia, napr. pri
uplatneni naroku a to napr. suidom, sudnym exekutorom atd. Rozsah poskytnutych osobnych
udajov sa takychto pripadoch obmedzuje na Udaje nevyhnutné na uspe$né uplatnenie naroku.

» sprostredkovatelom, ktori pre Prevadzkovatela vykonavaju spracuvanie na zaklade
prislusnej zmluvy o spracuvani osobnych udajov. Ako sprostredkovatela vybera
Obgianske zdruzenie po dokladnej tvahe len taku osobu, ktora jej poskytne maximalne zaruky
o technickom a organizatnom zabezpeceni ochrany postupovanych osobnych udajov.

» dodavatelom sluzieb ako poskytovatelia IT sluZieb, marketingovych sluzieb, dafovi a pravni
poradcovia atd'.

» partnerskym organizaciam a subjektom, ktoré vyuzivaju nastroje, za u€elom prepojenia
s ich podporovatelmi.



6. Ako a kde uchovavame osobné udaje a prenosy osobnych udajov

6.1. Obcianske zdruzenie spracuva osobné Udaje po dobu nevyhnutni na plnenie uc¢elov uvedenych
vysSie, a to bud po dobu trvania zmluvy (eshop), po dobu, ktoru si vyzaduju pravne predpisy alebo po
dobu trvania vasho suhlasu so spracuvanim. Va$e udaje spracivame, kym ste aktivnym
Pouzivatelom naSich internetovych stranok/sluzieb. Ak prestanete byt Registrovanym Pouzivatelom
internetovych stranok, budeme uchovavat a pouzivat vaSe osobné udaje v naSich systémoch uz len v
rozsahu potrebnom na splnenie nasich zakonnych povinnosti (napriklad tych, ktoré ukladaju zakony o
daniach, zakon o Uctovnictve atd.) alebo na plnenie naSich opravnenych zaujmov.

6.2 Vase udaje su ulozené na uzemi Slovenskej republiky. Ak vSak pracujeme s tretimi stranami,
Udaje, ktoré od vas ziskame, sa mézu preniest a ulozit na miesto mimo uUzemia Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHS), o sa deje vynimocne. Mézu byt tiez spracuvané pracovnikmi mimo
EHS, ktori pracuju pre nas alebo pre jedného z nasich dodavatelov.

6.3. V pripade, ak by Slo o prenos osobnych udajov do krajiny mimo EHS, ktora neposkytuje
primeranu ochranu osobnych udajov, zabezpe€ujeme, aby existovala primerana zmluvna kontrola nad
akoukolvek tretou stranou, ktora nam pomaha spracuvat vaSe udaje a boli prijaté primerané zaruky,
a to formou Standardnych zmluvnych doloziek.

7. Ako chranime osobné udaje

Aby sme chranili vase osobné udaje, prijimame primerané opatrenia a dodrziavame osvedcené
postupy, aby sme zaistili, Zze sa nestratia, nezneuziju, nezverejnia, nezmenia, neznicia alebo sa k nim
nepristiupi neopravnene. VSetky aktivne informacie, ktoré dostavame priamo od vas, ukladame v
zaSifrovanej databaze chranenej heslom, ktora sa nachadza v nadej zabezpecenej sieti, za aktivnym
najmodernejSim softvérom brany firewall.

8. Prava dotknutej osoby

8.1 Ako dotknuta osoba mate v zmysle pravnych predpisov ochrany osobnych udajov prava, ktoré
vam umoziuju kontrolovat spésob, akym sa vaSe osobné udaje spracuvaju. Niektoré z tychto prav sa
ale daju uplatnit’ len za ur€itych okolnosti. Toto su vaSe prava v suvislosti so spracuvanim:

e Pravo odvolat’ sthlas v pripadoch, kedy vase osobné udaje spracivame na zaklade vasho
suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykolvek odvolat. Suhlas mézete odvolat’ elektronicky,
pisomne, oznamenim o odvolani suhlasu alebo osobne v sidle nasej spolo€nosti. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov, ktoré sme na jeho zaklade o
vas spracuvali.

e Pravo na pristup mate pravo na poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré o vas méame
k dispozicii, ako aj na informacie o tom, ako vade osobné udaje pouzivame. Vo vacsine
pripadov vam budu vaSe osobné udaje poskytnuté v pisomnej listinnej forme, pokial
nepoZadujete iny spOsob ich poskytnutia. Ak ste poZiadali o poskytnutie tychto informacii
elektronickymi prostriedkami, budi vam poskytnuté elektronicky, ak to bude technicky mozné.

e Pravo na opravu garantuje, aby boli vaSe osobné uUdaje presné, uplné a aktualne. Ak si
myslite, ze Udaje, ktorymi disponujeme, su nepresné, neupiné alebo neaktualne, prosim,
nevahajte nas na naSom emaile alebo inymi prostriedkami poziadat, aby sme tieto informacie
upravili, aktualizovali alebo doplnili.

e Pravo na vymaz mate pravo nas poziadat o vymazanie vasich osobnych udajov, napriklad v
pripade, ak osobné uUdaje, ktoré sme o vas ziskali, uz viac nie su potrebné na naplnenie
pévodného uUcelu spracuvania. Va8e pravo je v3ak potrebné posudit z pohladu vsetkych
relevantnych okolnosti. V pripade, Ze by boli vase osobné udaje nadalej potrebné na plnenie
zakonnych povinnosti nebudeme méct Vasej ziadosti vyhoviet.

e Pravo na obmedzenie spracuvania za urcitych okolnosti ste opravneny nas poZiadat, aby
sme prestali pouZivat vaSe osobné Udaje. Ide napriklad o pripady, ked si myslite, Ze osobné
Udaje, ktoré o vas mame, mozu byt nepresné alebo ked si myslite, Ze uz vaSe osobné udaje
nepotrebujeme vyuZivat.

e Pravo na prenosnost’ udajov za urcitych okolnosti mate pravo poziadat nas o prenos
osobnych udajov, ktoré ste nam poskytli na inu tretiu stranu podla vasho vyberu. Pravo na



prenosnost sa v3ak tyka len osobnych udajov, ktoré sme od vas ziskali na zaklade suhlasu
alebo na zaklade zmluvy, ktorej ste jednou zo zmluvnych stran.

e Pravo namietat’ mate pravo namietat voci spracivaniu udajov, ktoré je zalozené na naSich
opravnenych zaujmoch. V pripade, Zze podate namietku voci takémuto spracuvaniu, vase
dbvody a poziadavky preverime a v pripade, ak by sme nemali opravneny zaujem prevazujici
vase pravo na ochranu sukromia, nebudeme vase osobné udaje dalej spracuvat.

V pripade, ze mate otazku, chcete uplatnit svoje prava alebo podat’ staznost ohfadom spdsobu, akym
spracuvame vaSe osobné udaje, obratte sa na nas e-mailom na info@usmevpredruhych.sk alebo
pisomne na koreSpondenént adresu Obcianskeho zdruzenia uvedenu v bode 1 tychto Pravidiel.

Radi vyrieSime vas dopyt/problem. Stale sa vSak mozete so svojou staznost obratit na dozorny organ,
ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27;
tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

9. Zmeny v ochrane osobnych udajov

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek zmenit' tieto Pravidla ochrany osobnych udajov, preto prosime
oboznamujte sa s nimi priebezne. O podstatnych zmenach tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov
vas budeme informovat oznamenim alebo e-mailom tykajucim sa tychto zmien. VSetky dalSie zmeny
tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov su u€inné k uvedenému datumu ,Posledna aktualizacia®.
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